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1 Aandeslag

Welkom bij Vodafone Business Marketplace, de webportal om zakelijke applicaties aan te schaffen
en te beheren.

Als Bedrijffsbeheerder van uw organisatie heeft u een activatiemail ontvangen en met de link in de mail uw
account op de Vodafone Business Marketplace geactiveerd.

U bent nu beheerder van uw organisatie in de Marketplace en kan onder andere nieuwe gebruikers aanmaken,
bestellingen plaatsen en bedrijfsinstellingen aanpassen. Als u uw wachtwoord bent vergeten kunt u deze met
de “wachtwoord vergeten” link op het inlogscherm herstellen.

2 Basistaken Bedrijfsbeheerder

2.1 Gebruikers aanmaken voor de Vodafone Business Marketplace

Als Bedrijfsbeheerder kunt u andere gebruikers aanmaken op de Vodafone Business Marketplace.

Een gebruiker kan verschillende rollen hebben: Bedrijfsbeheerder, factureringsbeheerder of gebruiker.
Ga naar Beheren > Account > Gebruikers en Klik op Gebruikers uitnodigen

Let op: Niet gebruikers toevoegen, maar eerst uitklappen, dan Gebruikers uitnodigen. Gebruikers toevoegen is
specifiek voor eindgebruikers van Microsoft licenties waarvan we adviseren dat in de Microsoft portal te doen

Account > Dashboard  Applicaties ~Gebruikers  Apps toewijzen  Bedriffsinstellingen

S cebaikers beheren @ (

Erverschijnt een scherm waar u meerdere gebruikers tegelijkertijd kunt uitnodigen.
Vul hier de e-mailadressen in met de gewenste rol.

Gebruikers uitnodigen X

E-mails toevoegen E-maillijst uploaden

E-mail Rol ©)
Bedrijfsbeheerder v
Gebruiker =
Gebruiker =
Gebruiker H

© Nog =en gebruiker toevoegen
' Annuleren
—



Als u snel en maar één gebruiker wil uitnodigen kunt u ook in het dashboard een gebruiker uitnodigen.

Account > Dashboard  Applicaties

Dashboard

GEBRUIKERS UITNODIGEN

Berdcne uitnodigen |

De door u aangemaakte gebruiker ontvangt een notificatiemail om zijn account te activeren.

Let op: Elke Bedrijfsbeheerder is verantwoordelijk voor het beheer van de gebruikers op de Marketplace voor
zijn/haar eigen bedrijf. Indien gebruikers het bedrijf verlaten of om een andere reden geen toegang meer
nodig hebben, is het aan de Bedrijfsbeheerder om deze accounts zelf te verwijderen.

2.2 Basisinstellingen wijzigen

U kunt een aantal basisinstellingen wijzigen, zoals sterkte van het wachtwoordbeleid en wie aankopen
in de Marketplace mogen doen. Kijk hiervoor bij Beheren > Account > Bedrijfsinstellingen.

Account > Dashboard Applicaties Gebruikers  Apps toewijzen Bedrijfsinstellingen

Bedrijfsinstellingen

Bedrijfsnaam:*

Wachtwoordbeleid:

Aankoopgedrag:

@ Standaard

Moet uit minimaal acht tekens bestaan, minstens één letter, één getal of symbool bevatten, en
mag niet hetzelfde zijn als de gebruikersnaam.

O Matig

Moet uit minimaal acht tekens bestaan, minstens één letter, één getal of symbool bevatten, en
mag niet hetzelfde zijn als de gebruikersnaam.

Wachtwoorden moeten om de 90 dagen worden gewijzigd. De e-mail met
wachtwoordherinnering wordt voor de vervaldatum naar klanten verzonden als deze optie is
ingeschakeld.

O Strikt

Moet uit minimaal 10 tekens bestaan, minstens één hoofdletter, €én kleine letter, een getal of
symbool bevatten, en mag niet hetzelfde zijn als de gebruikersnaam.

Wachtwoorden moeten om de 90 dagen worden gewijzigd. De e-mail met
wachtwoordherinnering wordt voor de vervaldatum naar klanten verzonden als deze optie is
ingeschakeld.

O  Alleen bedriffs- en factureringsbeheerders kunnen kopen
@ Ale bedrijffswerknemers kunnen kopen

Profiel bewerken




3 Aanschaf nieuw product

Om een (volledig) nieuw of extra product aan te schaffen gaat u als Bedrijfsbeheerder als volgt te werk:
Kies de gewenste applicatie (via alle applicaties of via de uitgelichte categorieén).

Voorbeeld: U wilt Microsoft 365 E3 aanschaffen. Ga in de lijst alle applicaties naar Microsoft 365 Enter
o Microsoft 365e3 X . [ﬂl kﬁm R C}:‘M

Business apps App support

Home > All Categories

Filters

[ categorieén \/ ]

Sorteerop \/ | Wisfiters i= Lijstweergave 88 Rasterweergave

Microsoft 365 Enterprise vanaf
Microsoft 365 Enterprise is 8 complete, intelligent solution, including Office 365, Windows 10 c 8'40

. . Enterprise. and Enterprise Mobility + Security. that empowers everyone tobe creative andwork /o0 o
d
. togetner. securely.
Meer informatie Bestel nu

- . Microsoft 365 Business Vanaf

Empower your team, safeguard your business, and simplify IT management with a single € 20,00
- . 365 Business preview today.
Meer informatie > Bestel nu

solution, purpose-built for your business. Connect with a sales agent to envoll in the Microsoft / Maand

Klik op Meer informatie > en scroll naar beneden voor Edities en prijzen

Business apps App support

Home > Carousel > Microsoft 365 Enterprise

Microsoft 365 Enterprise B L d
Windows, Office, and Security in a single package it Upgra .

prise

Overzicht Functies Edities en prijzen Beleid en ondersteuning

Security in a single
package

Microsoft 365 Enterprise is a complete, intelligent
solution, including Office 365, Windows 10
Enterprise, and Enterprise Mobility + Security, that
empowers everyone to be creative and work
together, securely.

Bestel nu Upgrade




o Q 04 it o] S

Sl NNt Beheren . Contact

Overzicht Functies Edities en prijzen Beleid en ondersteuning

Edities en prijzen

Alle ptannen inbegrepen

Microsoft 365 E3 Microsoft 365 ES Microsoft 365 F1
P Office spplications - Word, Excel. PowerPoint

 Email & calendar - Outlook Exchange € 29,50 € 54,70 € 8,40

e st wectapace - Mceaoll iees / Gebruiker / Maand / Gebruiker / Maand / Gebruiker / Maand
1 h Voor 1 Gebru 1 h
=3 Voice, video & meetings- Skype for Business Vioor 1 Gebrulker en hoger joor 1 Gebruiker en hoger Voor 1 Gebruiker en hoger
Contract van 12 maand Contract van 12 maand Contract van 12 maand
v Socisl & intranet - SharePoint. Yammer of of of
€354,00 €656,40 €100,80
 Threat protection - Microsoft Advanced Threst A ) A ’ - )
Analytics. Windows Defender Antivirus. Device .
Guard / Gebruiker / Jaar / Gebruiker / Jaar / Gebruiker / Jaar
Voor 1 Gebruiker en hoger Voor 1 Gebruiker en hoger Voor 1 Gebruiker en hoger

s \dentity &access management - Azure Active

Directory P1. Windows Hello and Cradential EOMRFBCt vy} joos

Contract van 1 jasr

Guard
v Device & aop mansgement - Microsoft intune Office 365 Enterprise E3, Enterprise Mobility + Office 365 Enterprise ES. Enterprise Mobility + Designed to meet the needs of firstline
Security E3, and Windows 10 Enterprise E3. Security ES, and Window 10 Enterprise ES. This workers in your organization. Offers best-in-
~ This per-user licensed suite of products offe per-usar licensed suite of products offers class productivity across devices while
i SPTTAION PO~ (ftioe 363 Date Loks users best-in-class productivity acroszd customers the Latest. most advanced providing IT with security and control

P . Windows Infc and

BitLocker. Azure Information Protection P1

while providing IT security and con enterprise security. management.

collaboration. and business anslytics.

) Analytics - Delve

Kies in Edities en prijzen de gewenste editie, in dit voorbeeld Microsoft 365 E3. Klik op Bestel nu
Hiermee start u de checkout flow.

1. Bestelling maken 2. Referentiecode 3. Bestelling bevestigen 4. Ontvangstbewijs van bestelling

Veelgestelde
vragen over

Binnen 60 seconden krijgt u Microsoft o
365 Enterprise.

Inclusief Gebruikers Inbegrepen producten

O Microsoft 365 F1 0 € 3,40 / Gebruiker / Maand
CONTRACT VAN 1 MAAND

O Microsoft 365 F3 0 €8,40/ Gebruiker / Maand
CONTRACT VAN 1 MAAND
of
€ 100,80 / Gebruiker / Jaar
CONTRACT VAN 1 JAAR

@® Microsoft 365 E3 0 € 31,50 / Gebruiker / Maand
CONTRACT VAN 1 MAAND

of

€ 354,00 / Gebruiker / Jaar
CONTRACT VAN 1 JAAR

Periode [Maandelijks: contract van 1 maand v |

Totaal Gebruikers

= Deze prijsoptie heeft een minimale contractduur van 1 maand.
0 vo6r de in kosten van 0% voor het resterende abonnement
Dit contract wordt automatisch verlengd aan het einde van de Als u niet h wilt Kunt u uw op elk moment na de aankoop bijwerken of opzeggen.

Hier kunt u nog editie wijzigen, het aantal gewenste licenties invullen en indien beschikbaar de looptijd kiezen.
Onderaan de pagina kunt u add-ons toevoegen als die licentieuitbreidingen op de licentie beschikbaar heeft.



UITBREIDINGEN KIEZEN

Inclusief

[ Office 365 Extra File Storage Onbeperkt Gebruikers €0,20 / gigabyte / maand
Voor 1 Gigabyte en hoger
CONTRACT VAN 1 MAAND
€ 2,40 / gigabyte / jaar
Voor 1 Gigabyte en hoger
CONTRACT VAN 1JAAR

[ Audio Conferencing €337 / gebruiker / maand

Voor 1 Gebruiker en hoger
CONTRACT VAN 1 MAAND

€ 40,44 / gebruiker / jaar
Voor 1 Gebruiker en hoger
CONTRACT VAN 1 JAAR

Kortingscode: Toepassen

Verschuldigde kosten bij afrekenen: € 23,10

De uitendelyke pryz kan extra belastngen omvatten

Totaal terugkerend maandelijkse kosten vanaf 01-12-20: € 31,50

Terug naar Microsoft 365 Enterprise (
\

Mocht u gebruik maken van een kortingscode, dan vult u die hierin.
Klik op Doorgaan

1. Bestelling maken 2. Referentiecode 3. Bestelling bevestigen 4. Ontvangstbewijs van bestelling

Vaste referentiecode van bestelling
Hier kunt u de referentiecode van de bestelling invoeren voor de applicatie die wordt aangekocht

REFERENTIECODE VAN BESTELLING

s (
) -

Hier kunt u indien gewenst uw eigen referentie opgeven. Klik op Doorgaan

U bent nu op de laatste pagina voor u de daadwerkelijk bestelling plaatst. Hier ziet u de bestelling en het
bedrag. De verschuldigde kosten bij afrekenen wijken af van het Totaal terugkerend maandelijkse kosten,
omdat dit de pro rata kosten zijn. U gaat voor het plaatsen van de bestelling akkoord met de voorwaarden
van de Marketplace en de product specifieke voorwaarden. Daarna Klikt u op bestelling plaatsen. U vindt de
aangekochte licentie terug in de Mijn Apps pagina.



1. Bestelling maken 2. Referentiecode 3. Bestelling bevestigen 4. Ontvangstbewijs van bestelling

Bestelling bevestigen

Naam Editie Prijs Hoeveelheid Totaal
Microsoft 365 Enterprise Microsoft 365 E3 € 31,50/ Gebruiker / Maand 1 €3150
Minimale contractduur: 1 maand
Subtotaal: €3150
Verschuldigde kosten bij €23,10
afrekenen:

Vergoeding is evenredig verdeeid voor de kosten
van de periode tussen 05-11-20 en 01-12-20
Totaal terugkerend maandelijkse €3150
kosten vanaf 01-12-20:
Alle prijzen zijn exclusief BTW.

Terug

of akkoord met de Servi




4 Product beheren

4.1 Het aantal licenties van een product zonder contractlooptijd wijzigen

Als u een product zonder contractlooptijd heeft aangeschaft kunt u eenvoudig het aantal licenties wijzigen.
Ga hiervoor naar Account > Applicaties en klik op Abonnement bijwerken waarvan u het aantal licenties
wilt wijzigen.

Account > Dashboard App G Apps ljz Bedrijf: ingen
APPLICATIES Apps beheren @
Apps beheren
Filtars weergeven Q
Domeinen
Opgeslagen bestellingen ' Exchange Online Beheren ¥
4 /1 Gebruikers
Product Exchange Online Cigenaar  GEG— Contract Contract eindigt op 09-12-20
Editie. Exchange Online Plan 1 Uw toegangsrechten. \Weergeven en en wordt veriengd met een 1-
Maandelijks kosten: € 2,96 bewerken maandelijks contract
@ o
515 Gebruikers
Product Meeting Room Cioenaar Contract Contract eindigt op 30-11-20
Edtie. Meeting Room Uw toegangsrechten: Weergeven en en wordt verlengd met een 1-
Maandelijks kosten: € 55,03 bewerken maandelijks contract
B | OO ¢ Gevruiers
Product Microsoft 365 Business Eigenaar. NN Contract Contract eindigt op 04-12-20
Editie: Microsoft 365 Business Basic Uw toegangsrechten: Weergeven en en wordt veriengd met een 1-
Maandelijks kosten: € 29,23 bewerken maandelijks contract

Pas bij Totaal Gebruikers het aantal aan naar het nieuwe gewenste aantal.

Let op: Verlagen kan alleen als het licenties zijn die niet in gebruik zijn.

Inbegrepen producten
@® Exchange Online Plan 1 € 3,40/ Gebruiker / Maand
Dit is uw huidige plan ;ONYRACT VAN 1 MAAND
€ 40,80 / Gebruiker / Jaar

CONTRACT VAN 1 JAAR

Periode MaandefS: contract van 1 maana v

Totaal Gebruikers [1___|

.

Als de betreffende licentie in aanmerking komt voor een upgrade naar een andere licenties is dat zichtbaar
bij de tab Abonnement bijwerken



Apps beheren > Exchange Online

a Exchange Online e Abonnement opzeggen

Hosted Email for Business door Microsoft

Editie: Exchange Online Plan 1

3 ]

oru: (D m—sU R

Contract Contract eindigt op 09-12-20 en wordt verlengd met een 1-maandelijks contract

Overzicht Gebruikers Abonnement bijwerken Bestelgeschiedenis Domeinen Usersync Instellingen

7

f te upgraden
Selecteer de applicatie waarnaar u een upgrade wenst uit te vofiren. | Microsoft 365 Business v

.

U komt in aanmerking om deze editie naar een andere applicati

Inbegrepen producten

@® Microsoft 365 Business
Basic

€ 4,20/ Gebruiker / Maand
VOOR 1 - 300 GEBRUIKERS
CONTRACT VAN 1 MAAND

Totaal Gebruikers 1|

Deze prijsoptie heeft een minimale contractduur van 1 maand.
Opzegging voor de minimale contractduur resuiteert in kosten van 0% voor het resterende abonnement.
Dit contract wordt automatisch veriengd aan het einde van de contracttermijn. Als u niet a h wilt kunt u uw abonnement op elk moment na de aankoop bijwerken of opzeggen

Mocht u gebruik maken van een kortingscode, dan vult u die hierin.

Als u nu op Doorgaan klikt worden de wijzigingen onmiddellijk bijgewerkt.

4.2 Producten beheren met een contractlooptijd

Om producten met een contractlooptijd te beheren op de Marketplace, gaat u naar Account > Apps
beheren, en klikt u op de applicatie. U ziet hier nu de contracteindedatum, het type abonnement en het
aantal licenties dat u in gebruik heeft.

Voorbeeld: U heeft 35 licenties Vodafone Secure Device Manager. Wanneer u niets doet zullen uw
abonnementen met 12 maanden verlengd worden op de contracteindedatum. U kunt tijdens uw
contractperiode (direct) upgraden naar andere abonnementen, eventuele add-ons toevoegen of licenties
bijkopen. Uw contracteindedatum blijft gelijk.

(6) QA A% [6) QA A&

aoplatis  Ceten A

Cg Vodafone Secure Device Manager (VSDM Workspace ONE) e o~

Werkspace ONE Standard - 24 €300/ Apparaa / Msand
Maanden - Toestel i 7

Workspace ONE Advanced -
24 Masnden -Toestel

# VSOM Standsand (arange) - 1
12 Masncen - Toestel

4.3 Producten met een contractlooptijd wijzigen naar goedkoper abonnement of minder licenties

Wilt u uw product wijzigen naar een goedkoper abonnement of wilt u uw aantal licenties naar beneden
wijzigen, dan kunt u dat alvast bestellen. De bestelling wordt echter pas van kracht wanneer uw huidige
contractperiode eindigt en de nieuwe periode ingaat.



Voorbeeld: Om uw licentieaantal van 35 naar 25 te wijzigen, type 25 waar eerder 35 stond, klik Doorgaan.

R — ot Uporad teditie. De bestelling d bt geselecteerd wordt van kracht wanneer uw huidige contract eindigt
O VSDM Standaard (orange) - 1 0 €5.00/ Apparaat/ Maand
12 Maanden - Toestel e
Ditis ww sicige plan

© Workspace ONE Standard - 12 1 5 €5,00 / Gebruikerslicentie /
Maanden - Gebruiker -

® Workspace ONE Standard - 12 1 0
Maanden - Toestel

act wordt automatisch veriengd aan het einde van de contracttermijn. Als u niet aL

Krediet voor periode van 01-12-21 tot 01-01-22  €105,00-

Verschuldigde kosten bij afrekenen: € 30,00

Totaal terugkerend maandelijkse kostenvanaf 01-12-21:  €7500

Wiizigingen worden pas van kracht na het verstrilken van uw huidige contract

4.4 Producten wijzigen naar een vergelijkbaar of duurder abonnement of meer licenties

Wilt u uw product wijzigen naar een vergelijkbaar of duurder abonnement of wilt u uw aantal licenties naar
boven wijzigen, dan worden deze wijzigingen onmiddellijk bijgewerkt. Op het moment dat uw contract
verlengd wordt worden deze abonnementsinstellingen uiteraard meegenomen naar de nieuwe periode.

Voorbeeld: Om uw licentieaantal van 35 naar 25 te wijzigen, type 40 waar eerder 35 stond, klik Doorgaan.

Uw wijzigingen werken uw huidige producteditie onmiddelijk bij

Inclusief Gebruikers inclusief Apparaten

O Workspace ONE Standard - 24 1 1 €3,00/ Apparaat /

Maand
Maanden - Toestel §

© Workspace ONE Advanced - 1 1 araat/ Maznd
24 Maanden - Toestel N EN HOGE

® VSDM Standaard (orange) - 1 0 g_?__c:(?iﬂfe.?ﬁha‘tlf‘\.mand
12 Maanden - Toestel CONTRACT VAN 12 MAAND

Dit is uw huidige plan

[ Totsal Apparaten |40

Dit contract wordt automatisch verlengd san het inde van de contracttermiin. Als u niet autormatisch wilt verlengen, kunt u uw ab

Krediet voor periode van 02-12-21 101 01-01-22  €101,61-

Verschuldigde kosten bij afrekenen: € 14,52

Totaal terugkerend maandelijkse kosten vanaf 01-01-22:  €120,00

Uwwijzigingen werken uw huidige producteditie onmiddellijk b

11



Voorbeeld: Om uw product naar een vergelijkbaar abonnementstype over te zetten, selecteert u het
nieuwe abonnement met het aantal licenties en klik Doorgaan. Let op: Mocht er gevraagd worden om een
kortingscode, dan vult u die hierin.

O VSDM Standaard (orange) - 1 0 €3,00 / Apparaat / Maand
12 Maanden - Toestel CONTRACT VAN 12 MAAND

Dit is uw huidige plan

" Workspace ONE Standard - 12 1 5 € 5,00 / Gebruikerslicantie /
Maanden - Gebruiker i)

® Workspace ONE Standard - 12 1 0 E}_Fﬂ/-?gta.-?as./ Maand
Maanden - Toestel e e

AN 12 MARND

Totssl Apparaters | 36

Hrediet voor periode van 01-12-21tot 01-01-22  €105,00-

Verschuldigde kosten bij afrekenen:  €0,00

Totaal terugkerend maandelijkse kosten vanaf 01-12-21:  €105,00

Uwwizigingen werken uw huicige producteditie onmiddellij b

4.5 Producten of abonnementen beéindigen

Mocht u uw abonnement voor een product willen beéindigen of opzeggen, klik dan binnen de tab
Applicaties op Apps beheren en selecteer het product. Onder het tandwiel-icoon kunt u kiezen voor
Abonnement opzeggen. Het abonnement wordt nu automatisch beéindigd aan het einde van uw lopende
contractperiode.

12



5 Facturatie

De aangekochte producten van de Marketplace worden maandelijks door Vodafone aan u in rekening
gebracht.

Met betrekking tot de facturatie is het volgende van belang om te weten:
®  Facturatie vindt achteraf plaats op basis van gebruik.
® De licenties worden gefactureerd als Vodafone Business, onder de sectie Overige.

® Omdat het aantal licenties gedurende de maand kan veranderen, u kunt immers zelf bijkopen of
opzeggen, is het lastig om een exact aantal te vermelden. Voor de factuur is ervoor gekozen om bij
aantal altijd “1” te vermelden en het pro-rato bedrag. In de omschrijving kunt u wel het aantal licenties
terugvinden dat op einde van de maand actief was

Overige 27,86

Kosten papieren factuur 1 2,07 21
Office 365 Enterprise E3 - 2020/10/06 to 2020/11/0 1 20.64 21
Visio Online Plan 1-2020/10/13 to 2020/11/01-2 1 55 21

Aantal licenties
einde maand

6 Hulp bij vragen

Als u vragen heeft kunt u eerst kijken of uw vraag staat bij de meest gestelde vragen op de homepage
(onderaan of bij de App support tab).

e Heeft ueenvraag en bent u klant bij een Vodafone Business Partner, neem dan eerst contact op
met uw telecompartner via uw reguliere contactingang.

e U kunt de Vodafone klantenservice telefonisch bereiken op: 088 - 7120028 (maandag - vrijdag, 8:00
-18:00 uur)

e U kunt ook mailen, voor algemene vragen naar: businesssupport@vodafone.nl

e Voorfactuurvragen naar: enterprisebillingquestions@vodafoneziggo.com

e Voorsommige productspecifieke functioneel-technische vragen kunt u ook rechtstreeks contact
opnemen met onze expertdesk(s). Die contactgegevens staan dan aangegeven in de supportsectie
binnen de specifieke productbeschrijving op Marketplace.

O

vodafone
business

Together we can
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